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ا  :على المستفيد تقديم طلب التظلم او الشكوى مشتملا  على الاتي   : ثالثا

المعلومات الشخصية (الاسم /رقم السجل المدني /رقم ملف الاسرة  )ووسائل الاتصال(الهاتف / البريد  .1

 (.(الالكتروني 

 . تحديد موضوع التظلم او الشكوى وبيان الوقائع بشكل متسلسل  .2

 . تحديد الشخص أو الجهة المتظلم منها  .3

 . تحديد الضرر  .4

 . أسباب التظلم  .5

 . الخطوات السابقة التي قام بها المستفيد لمحاولة حل الموضوع  .6

 . تحديد الطلب المراد  .7

 . ايضاح او اضافة أي معلومات يراها المستفيد مؤثرة ولها علقة بالشكوى أو التظلم  .8

 . إرفاق أي وثائق تثبت صحة التظلم  او الشكوى إن وجدت  .9

 

 : رابعا :اجراءات التظلم او الشكوى 

يقدم المستفيد التظلم او الشكوى الى المدير التنفيذي للجمعية أو الجهة التي يحددها المدير لاستقبال طلبات  .1

 . التظلم )اللجنة (

 . لا ينظري الطلبات الغير مكتملة البيانات او الاسم غير الصريح وبدون  وسيلة تواصل  .2

على المدير التنفيذي للجمعية اتخاذ  الاجراءات التي تكفل النظر في موضوع التظلم وفق ما ينص عليه لائحة  .3

 . حقوق المستفيدين 

 . يتم البت في موضوع التظلم أو الشكوى في مدة لا تتجاوز 15 يوم عمل من تاريخ تقديم الطلب او الشكوى  .4

 . تحاط طلبات التظلم او الشكوى بالسرية الكاملة ولا يطلع عليها الا الاشخاص ذوي العلقة  .5

يبلغ المستفيد بنتيجة التظلم أو الشكوى بأي طريقة من طرق الابلغ (الهاتف /البريد الالكتروني  /الجوال  / .6

 (. ( التواصل الشخصي  /الموقع الالكتروني  ... /إلخ

للمدير التنفيذي للجمعية الحق في إحالة المستفيد الى لجنة الحقوق والواجبات لاتخاذ الاجراءات التأديبية  في  .7

 . حقه ان ظهر  ان تظلم المستفيد كيدية

ا  لمكتب  .8 يمكن للمستفيد تقديم التظلم أو الشكوى لمدير عام الجمعية من خلل موقع الجمعية أو تسليمها يدويا

ا  الى 12 من  الأحد الى مساء  8إلى  4ظهرا ومن   المدير التنفيذي خلل ساعات العمل  الرسمي من 8 صباحا

  الخميس



 
 (  بمحافظة الرس  رعاية الأيتامونظام الإعانات بجمعية  يتام أسر الألائحة ) 

o : المادة الأولى 
ةةةةة  المعةةاو  المبيوةة   هةة ا الحة ةة الآتيةة   ةةةةةة  ايومةةا وردت  ةة    تيقصد بالكلمات والعبارا

 مها ما لم يقتض السياق خحف  لك :اما
 بم ا ظ  الرس.  رعاي  الايتامالجمعي  : جمعي    .1
 بم ا ظ  الرس .  رعاي  الايتامالمدير  : مدير جمعي    .2
 او اسرة ( مشمولين به ا الوظام ، سواءً كان  كراً ام اوثى .    : اي شخص) سرةالا .3
 .ه ا الحة   الإعاوات المالي  : المبلغ الموتظم ال ي يتقرر للمستفيد بموجب ا كام   .4
 يصرف من مبالغ مخصصه لشراء مواد غ اةي  . الاعاوات الغ اةي  : ما .5
 الإعاوات العيوي  : ما يصرف من إعاوات عيوي  كالغ اء ، والأثاث، ومستلزمات الأسرة . .6

تفيد  ةة  المواسةةبات كهديةة  العيةةد وال قيبةة  المدرسةةي  الاعاوات الموسمي  : ما يصةةرف للمسةة  .7
 والمريول المدرس  ومساعدة الايجار وكسوة الشتاء وما    ا كامها .

    الأسرة يتواسب مع وظام الجمعي  . الفرد ال ي يثبت للجمعي  ان دخله:   المستفيد .8

ومةةن يسةةكن   عامةةا    18مةةوهم مةةن لةةم يبلةةغ  -  يتةةاملأ  عاةل: مجموع  مكوو     ستفيداالأسرة الم .9
 ولم يكن لها مصدر كافٍ للعيش .  اعالتهملعاةل ممن تلزم امعهم ، 

o : المادة الثانية 

المقيمرري  فرر  وغيررر السررعوديي   يقتصررر الانتعرراذ باررئح اللئحررة عدررى السررعوديي  
، عشرريرة ،  محافظة الرس والقرى الواقعة ضم  نطاق خدمات الجمعية ) الرسيس

إقامتررب بررالرس أو ضررم    ومرر  نانررتنعجة ، عبيدة ، بدرة ، عقيدة ( إقامة دائمة ،  
ويوجررد لرردى فيررتم قبولررب فرر  حررا  انطبقررت عديررب الشررروط  .  نطاقاا المئنور أعلح  

خل  الباحرر  مقر سننام م  م   والتأند  سنب.    18واحد عمرح أق  م     الاسرح يتيم  
 .الإجتماع 

 
 

o   الثالثة :المادة 
 استكمال الإجراءات التالي  :   ستفادة من خدمات الجمعي على المتقدمين بطلبات الا

 تعبئة نموئج المعدومات الأولية .  1
مر  الأصر  لدمطابقرة . مر  ضررورة خرتم   لدمتروفى  صورة م  دفترر العائدرة 2

 .بختم ) طبق الأص  ( الصورة
 
 

 

 صور م  بطاقة أحوا  الأولاد . 3
تعريف بالطلب والطالبات م  مدارسام ، والأبناء الئي  لا يدرسرو  يطدرب  4

 منام برنت الأحوا  المدنية ، ويغن  عنب دفتر العائدة .
صورة م  عقد الإيجار م  الأص  لدمطابقة . م  ضرورة ختم الصورة بختم               5

 ) طبق الأص  (.
 . زلاصورة م  فاتورة النارباء ، لم  يمدك من 6
 استنما  نمائج المعدومات المطدوبة : 7
 (2خطاب الضمان الاجتماع  بم ا ظ  الرس . ) مر ق ومو ج رقم  -ا 8

 (3خطاب المالي  بم ا ظ  الرس . ) مر ق ومو ج رقم  -ب
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 (4خطاب التأميوات بموطق  القصيم . ) مر ق ومو ج رقم  -ت
 (5خطاب مصل   التقاعد بم ا ظ  الرس . ) مر ق ومو ج رقم  -ث
 (6خطاب الأوقاف والمساجد بم ا ظ  الرس . ) مر ق ومو ج رقم  -ج
 (7خطاب إمام المسجد . ) مر ق ومو ج رقم  -ح

 ( .8تعبئة نموئج الحالة الدراسية لأفراد الأسرة . ) مرفق نموئج رقم  9
لدمعاقي  ، خطاب لجمعية المعاقي  بالرس ومرنز التأهي  الشرام  بالبنيريرة  10

 ( .9عانات المصروفة لب . ) مرفق نموئج رقم لمعرفة مقدار الإ
 

o :  المادة الرابعة 
 للأسرة    ه ا الوظام الآت  : المادي الشهريل يعد من الدخ 

المسجلين باسةةم ما باسم المتقدم او من يعول من اوشط  تجاري  ، و يتضمن  لك العمال   .1
  . المضا ين معه    الطلب  باسم الأبواءاو   العاةل

ال اجةة  غيةةر   كاوةةت  باسم الأسرة ساةق ،  يتم الوظر    مةةدح  ةةاجتهم لةةه  ةة نإ ا كان   .2
 .  شهريا  ( ريال200)  كدخل يتم ا تساب الساةق   مل  

مةةن مسةةاعدات وقديةة  او عيويةة  مةةن المنسسةةات المدويةة    من تعولو   رمل للأما يصرف   .3
 والعسكري  والاجتماعي .

ي  وغيرهةةا ، و ةةق تقةةدير اهةةل ما يملكةةه المتقةةدم مةةن اصةةول ثابتةة  كالعقةةارات او ماشةة  .4
 ( 20عن كل راس بعد تجاوز العدد )  ( ريال05الاختصاص . و ي سب مبلغ الغوم )

 الهبات والمساعدات والصدقات . .5

موةةزل كثابتةة     إ ا ثبت ان لهةةا اصةةولا  الايجار  إعاواتتعتبر الأسرة غير مشمول  بوظام   .6
 ( ريال . 200000لبواء مسكن تقدر بة ) االأسرة ، او ارض

بةةر سةةو هاو ا ةةد المعةةالين    ال  ثبت  اج  )المسةةتفيدة   .7  سةةوءاو  ا( لخادمةة  ، وظةةراً لكس
( مراعةةاة 1) عةةدد الأ ةةراد       تضةةاف الخادمةة  لعةةدد ا ةةراد الاسةةرةالصةة ي  ،    ال ال 

 ل الهم  .

مسةةاعدة   ااي مديوةة  لا يةةد ع لهةة  ةة     لحسةةتثمار  امواسةةب   املكةة   موزلا  الديه  ت ال  ةالمستفيد .8
 إيجار  

او ا ةةد ا ةةراد   ة    ال  وجود منسس  تجاري  او اي وشاط تجاري آخر باسةةم المسةةتفيد .9
  يتم التعامل مع ه ا ال ال  و قاً للتال  : ااسرته

الةة كور  يةةتم اسةةتبعادا مةةن عةةدد الأ ةةراد  ةإ ا كاوت المنسس  باسم ا د ابواء المستفيد •
 المشمولين بوظام الجمعي  .

 
o  : المادة الخامسة 

يتم ا تساب دخل الفرد من خحل ا تسةةاب جميةةع دخولةةه الماليةة  ، وقسةةمتها علةةى عةةدد  
 ريال سووياً .  12000  على  سابقيم  الإيجار  ريال مقابل   1000الأ راد ، مع خصم 

o :   المادة السادسة 
تجري الجمعي  الب ث الحزم    شأن الطلبات المقدم  ، و قةةاً لرجةةراءات التةة  تبيوهةةا  

الأوراق من تةةاريت تقةةديم    عشرة ايام، وعلى  الجمعي  إعحم طالب المساعدة خحل  الحة    
مةةع ضةةرورة   ب مةةع بيةةان الأسةةباب ،لةة بقرارها    است قاقه المساعدة او ر ةةض الط  كامل 

 استكمال الإجراءات السابق  قبل بداي  الب ث الميداو  .
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o : المادة السابعة 
 متابعةة  ا قيةة  المسةةتفيد بصةةورة دوريةة (    اعيةة الرعايةة  الأجتم) ممثل  ب على الجمعي     

 ومن الأساليب المقتر   للمتابع  : ) إن امكن (
 الزيارة المفاجة  للموزل . .1
 سنال إمام المسجد ، واهل المعر   . .2
 عبر الم كم  الشرعي  ، كتاب  العدل .  ا ومن تعولمتابع  امحكه .3
 من سيارات )الوقل ( عبر إدارة المرور .  ا ومن تعولمتابع  امحكه .4
من عدادات كهرباء عبر إدارة كهرباء الرس ، خصوصاً  يمن   امتابع  ما باسمه .5

للكهرباء، ويطبع لكل عداد  اتورة مستقل  اكثر من عداد  يملك بيت دورين ، وله  
 ،  ه ا يعو  غالباً اوه منجر ، ويتبين  لك بالزيارة . 

 
 

o   الثامنة :المادة 
بلةةغ الجمعيةة  بكةةل تغييةةر يطةةرا علةةى ال الةة  الاجتماعيةة  او ان ت  ةالمسةةتفيديجةةب علةةى  

بما يترتةةب عليةةه  تعةةديل او مولود جديد ، او متو ى ،    لها ولمن تعولالاقتصادي  او الص ي   
ر إبةةحا الجمعيةة  بمقةة   ةو    ال  تغير مقر الإقام  الداةم  على المستفيد  ،الاست قاق او إلغانا  

، و    ال  إعطاء العاةل اي معلومات غير ص ي    للجمعي  ال ق    إيقاف الجديد    اإقامته
 .املفه

 عاما  ت ال الاسرة لجمعي  البر . 18و    ال تجاوز جميع ا راد الاسرة سن 
 

o : المادة التاسعة 
السةةجل المةةدو  والوثةةاةق الثبوتيةة  الرسةةمي  تعةةد المصةةدر الأسةةاس للمعلومةةات لجميةةع  

الأجهزة ال كومي  والأهلي  المعوي  بطلب المعلومةةات   معمستفيدين ، وعلى الجمعي  التعاون  ال
 والبياوات الخاص  بأوضاع المتقدمين والمستفيدين .

 

o : المادة العاشرة 
تجديد بياوات المستفيدين سةةووياً مةةن تةةاريت اعتمةةاد دخولةةه ،   الرعاي  الأجتماعي يجب على  

ولا يكون الملف مقبولاً إلا بتوقيع مدير الجمعي  ، او من يفوضةةه ، امةةا المسةةتفيد الجديةةد لا 
 .يعتمد دخوله إلا بعد ر ع ملفه لإدارة الجمعي  لاعتمادا  

 

o : المادة الحادية عشر 
علةةى   جتماعيةة ضةةمن قسةةم الرعايةة  الأبعد  ساب دخل الفرد الوا د ، يعتمد دخول الملةةف  

 الميزان التال  : 
 

 العئة 

 ج ب  أ

 1100 تى  801من  800 تى  501من  500من صفر  تى 
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o عشر :  نيةالمادة الثا 

 خحل السو ، و ق الآت  :  يكون الصرف للمستفيدين
 الأشهر الفردي  وتصرف مضاعف  عن شهرين  .الإعاو  المادي     - 1

  سب البيان التال  :ين  ي دد مقدار الإعاو  المالي  للمستفيد 

 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2-1 العئة

 1250 1165 1080 995 910 825 740 655 570 485 ا

 1050 980 910 840 770 700 630 560 490 420 ب

 800 745 690 635 580 525 470 415 360 305 ج
 

 حسب التال  :  الإعاو  الغ اةي     الأشهر الزوجي .-  2
  سب البيان التال  :ين  للمستفيد  غ اةي ي دد مقدار الإعاو  ال

 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2-1 العئة

 1350 1250 1150 1050 950 850 750 650 550 450 ا

 1220 1130 1040 950 860 770 680 590 500 410 ب

 1090 1010 930 850 770 690 610 530 450 370 ج

 
o   عشر  :  الثالثةالمادة 

 
 
 
 

 

كسوة لعيد الفطر و كسوة الشتاء و لةةك بعةةد التوسةةيق مةةع ا ةةد   الأيتام  لأسريشمل الدعم المادي  
 ريال لكل  رد من المستفيدين. 300بمبلغ  الم حت التجاري  

 
 
 

o   عشر :الرابعة  المادة 
 :    من الآت   جاري الإ. ويتكون وظام    جاري الإيشمل الدعم المادي للأسر الم تاج  مساعدات 

 

عدد 
 الأ راد

1-2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 12000 11600 11200 10700 10200 9500 8800 7900 7000  ة  ا 

 10000 9800 9600 9200 8800 8200 7600 6800 6000  ة  ب

 8000 7900 7800 7500 7200 6700 6200 5600 5000  ة  ج

 
 

 هم .يتم إعداد مسير بداي  كل عام شامل لجميع المستفيدين ، و لك بعد تجديد ملفات  .1
مةةن مسةةاعدة  بالمسةةتفيدينالشةةنون الماليةة  بمسةةير خةةاص   الرعاي  الأجتماعيةة تزود   .2

ومبلةةغ   ،ا،  ةتهةة   ا( عةةدد ا ةةراد عاةلتهةة   اموضح  يه اسم المستأجر )المسةةتفيدالإيجار  
، ومر ق صورة من واسم المنجر ،ورقم ال ساب ، والبوك    ومبلغ الإيجار،  الإعاو ،

 مختوم عليها ) صورة طبق الأصل ( .  عقد الايجار

مةةا امكةةن و سةةب  ةة   سةةابات المةةنجرين  الإيجةةارب يداع يقوم قسم الشنون المالي    .3
 الأسر بصورة من الإيداعات للمتابع  . تزويد لجو   ، ومن ثم  وظام البوك
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 وبالله التوفيق ،،
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